

Umowa
na świadczenie usługi pogotowia lokatorskiego 
zawarta w Szczecinie w dniu .............………….. roku pomiędzy Wspólnotą Mieszkaniową przy
ul. ..…………………………. w Szczecinie o numerze NIP…………………….. oraz nr REGON ……………….. zarządzaną przez Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych z siedzibą w Szczecinie reprezentowaną przez:
Tomasz Sroka -  Dyrektor ZBiLK
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a
………………………………………………………………………..          z siedzibą w Szczecinie 70-021 przy ul. ……………………………. wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców pod nr KRS ……………………...,  Regon ………………………….., NIP…………………………………...reprezentowaną przez:
1. …………………………………             - Prezes Zarządu
2. ……………………………………          - Z-ca Prezesa Zarządu
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” o następującej treści:
§1
1. Intencją stron i celem umowy jest zapewnienie przez Wykonawcę świadczenia  usług pogotowia lokatorskiego w budynku przy ul……………………………….. polegającego na usuwaniu lub zabezpieczaniu awarii, w zakresie przedmiotowym i czasowym wskazanych w niniejszej umowie.
2 Wykonawca zobowiązuje się świadczyć całodobowo usługi w zakresie wskazanym w § 2. 
§2
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania robót związanych z usuwaniem awarii. Zakres rzeczowy robót przewidziany do wykonania w ramach zgłoszonej awarii:
I.    Instalacje kanalizacyjne.
        1. Usuwanie  niedrożności  pionów  i  poziomów  kanalizacyjnych   do   studzienek      
            kanalizacyjnych   na   zewnątrz   budynków należących   do    Zamawiającego.
        2. Usuwanie  przecieków pionów i poziomów kanalizacyjnych w budynkach bez wymiany   elementów instalacji.
II.    Instalacje wodne.
        1. Usuwanie   przecieków   przy  zaworach   odcinających   polegające  na
            uszczelnieniu   dławika,  wymianie   uszczelek  pod   głowicę,  głowic   przy zaworach.
        2. Usuwanie   drobnych   przecieków   instalacji   bez   wymiany   elementów instalacji.
        3. Zabezpieczenie   sytuacji   awaryjnej w przypadku znacznego uszkodzenia instalacji  wodnej   poprzez odcięcie dopływu wody do uszkodzonego odcinka instalacji zaworami odcinającymi.
III. Instalacje  c.o.
        1. Usuwanie  przecieków na zaworach i śrubunkach.
        2. Odpowietrzanie pojedynczych grzejników   c.o.
        3. Odpowietrzanie instalacji grzewczej  wraz  z  uzupełnieniem stanu wody  w  instalacji.
        4. Zabezpieczenie przecieków  w  instalacji  przez założenie opaski.
        5. Odcięcie  pionu w przypadku stwierdzenia pęknięcia  grzejnika  względnie
            instalacji  c.o. W przypadku konieczności powiadomienia SEC o konieczności zamknięcia   zaworów w węźle cieplnym.
IV.  Instalacje  gazowe.
        1. Zabezpieczenie nieszczelności od głównego kurka gazowego do przyboru azowego w mieszkaniu z wyłączeniem gazomierza.
V.   Instalacje   elektryczne.
       1. Usuwanie  lub zabezpieczenie uszkodzeń   instalacji  elektrycznej  zasilającej od ZK do mieszkań  lokatorskich  ( tablicy licznikowej), polegające   na   :  
·  wymianie upalonych przewodów
·  wymianie główek i wkładek bezpiecznikowych, oraz  śrub  stykowych
· awaryjnej naprawy połączeń i okablowań tablic głównych i WZL celem  zabezpieczenia   dostawy energii elektrycznej.
        2.  Przypadkach awaryjnych wymiana lub uzupełnienie żarówek oświetlenia administracyjnego
        3. Odblokowanie lub wymiana przycisków świetlnych na klatkach schodowych, piwnicach, strychach, jeżeli zajdzie taka konieczność.
        4.  W przypadkach koniecznych zabezpieczenie miejsca uszkodzenia i dewastacji instalacji elektrycznej przed porażeniem ludzi prądem.
W  zakres  świadczonych usług wchodzi koszt zużytych materiałów pomocniczych w szczególności: uszczelki, konopie, smar, taśma izolacyjna itp.
§ 3
1. Podstawą przystąpienia Wykonawcy do interwencji jest zgłoszenie lokatora zamieszkałego w budynku, administratora budynku lub służb technicznych i dyżurnych Miasta, tel. pogotowia lokatorskiego       ……………………………………………..
§ 4
Niezbędne do wykonania przedmiotu umowy narzędzia, sprzęt, materiały i inne środki zapewnia        Wykonawca.
§ 5
Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę przy  pomocy swoich pracowników o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych oraz przy użyciu sprzętu normalnie stosowanego dla danego rodzaju robót.
§ 6
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do Zleceniodawcy i osób trzecich z tytułu szkód wyrządzonych przy usuwaniu awarii.
2. W przypadku wyrażenia  zgody przez lokatora lub Zleceniodawcę na dokonanie uszkodzeń  zewnętrznych powierzchni (tj. np. boazerii, glazury, paneli, tapet itp.) w celu dotarcia do miejsca  
      awarii lub w celu usunięcia awarii odpowiedzialność odszkodowawcza jest wyłączona.
§ 7
Wątpliwości związane z realizacją niniejszej umowy wyjaśniać będą na bieżąco:
a) ze strony Zamawiającego – Kierownik Działu Techniczno – Eksploatacyjnego , tel. kom. 
515-088-518                                                                                                                                                                              
b) ze strony Wykonawcy -  ……………………………………………...
    całodobowy nr tel. ……………………………………………………….
§ 8
1.  W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony zobowiązane są wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego.
2.  Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie pisemnego roszczenia do jednej ze stron umowy.
3.  Strona do której skierowano reklamację zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się  do zgłoszonej reklamacji w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia roszczenia.
4.  Droga postępowania reklamacyjnego zostaje wyczerpana:
a) w przypadku nie udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 3.
b) w razie nie uwzględnienia reklamacji, i wskutek tego każda ze stron może dochodzić swoich roszczeń na drodze postępowania sądowego.
§ 9
1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie  w wysokości………………... zł netto  za jedną interwencję pogotowia lokatorskiego wraz z dojazdem do miejsca wystąpienia.
2. Do wynagrodzenia Wykonawca doliczy koszt wbudowanych materiałów.
3. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie wystawianych przez Wykonawcę faktur VAT  obejmujących wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, przy czym za interwencje pogotowia lokatorskiego faktury VAT będą wystawiane na koniec danego miesiąca kalendarzowego, zaś za tak zwaną gotowość kwartalnie.
4. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zleceniodawcy.
5. W przypadku zlecenia przez Zamawiającego wykonania dodatkowych prac nie objętych niniejszą umową, w dniach wolnych od pracy oraz niedziele i święta wynagrodzenie Wykonawcy ustalone zostanie według cen umownych w miarę możliwości usunięcia awarii.
      Dodatkowe prace, o których mowa w ust. 6 mogą być zlecane wyłącznie przez osoby wymienione w par. 7, pkt. a).
§ 10
1.  Rozliczenie stron następować będzie w terminach miesięcznych.
2.  Zleceniodawca zapłaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w terminie 14 dni od daty przedłożenia dokumentów rozliczeniowych wraz z fakturą. Rozliczenie stron następować będzie w formie bezgotówkowej z konta Zleceniodawcy na konto Wykonawcy Bank …………………………………………………………………………….. w ustalonym terminie. W przypadku opóźnienia w zapłacie Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
§ 11
     Wykonawca ma prawo do zmiany wysokości wynagrodzenia raz w roku, po opublikowaniu         
      prognozowanego wskaźnika inflacji na dany rok kalendarzowy.
§ 12
1.  Umowa została zawarta na czas nieokreślony.
2.  Termin rozpoczęcia umowy strony ustalają na dzień …………………………... r.
§ 13
Zmiany postanowień umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
§ 14
Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia złożonego na piśmie na koniec miesiąca kalendarzowego.
§ 15
Wykonawca może dokonać rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku zwłoki Zamawiającego z zapłatą dłuższą niż jeden okres rozliczeniowy.
§ 16
W przypadku nie rozstrzygnięcia ewentualnego sporu w postępowaniu reklamacyjnym sprawę rozstrzyga właściwy Sąd w Szczecinie.
§ 17
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
Zamawiający:                                                                                        Wykonawca:

