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ANKIETA

Ocena Satysfakcji Interesanta

DaZzgc do zapewnienia jak najlepszej jakoSci obstugi Interesantow w Zarzgdzie Budynkow
i Lokali Komunalnych, w imieniu Dyrekcji ZBiLK zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie
niniejszej ankiety.

Ankieta ma charakter anonimowy a jej wypetnienie zajmuje nie wiecej niz kilka minut. Wyrazone
uwagi i opinie pozwolg wyj$¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym przyczynig sie do
doskonalenia jakosci obstugi Interesantow.

Prosimy o zaznaczenie, ktérej komorki dotyczy ankieta:

o Biuro Obstugi Interesantéow (Mariacka 25)

o Dziat Gospodarowania Lokalami Mieszkalnymi (Mariacka 25)

o Dziat Windykacji i Regulacji Stanéw Prawnych Zasobow Mieszkalnych
(Mariacka 25)

o Dziat Nadzoru Wiascicielskiego (Mariacka 25)

o Dziat Czynsze Media (ul. Jagielloriska 33)

o Dziat Techniczny (ul. Zubréw 1)

o Dziat Gospodarowania i Eksploatacji Gruntow i Garazy  (ul. Goszczyrskiego 4a)

o Dziat Lokali Uzytkowych (ul. Goszczynskiego 4a)

REJONY ADMINISTRACJI:

o Rejon Poétnoc (ul. Komuny Paryskiej 2/3)

o Rejon Srédmiescie-Niebuszewo (ul. Kadtubka 24a)

o0 Rejon Potudnie (ul. Szpitalna 18)

Jesli chcesz oceni¢ standard obstugi konkretnego pracownika, wpisz jego dane:

1. Jak czesto korzysta Pani/Pan z obstugi $wiadczonej przez ZBiLK?
O PO raz pierwszy

o raz na kilka lat

O raz w roku

O czesciej

2. W jakim zakresie korzystat/a Pani/Pan z ustug ZBiLK?
o ztozenie wniosku

o uzyskanie informacji o toku sprawy

O otrzymanie wzoru pisma/ formularza

o inne

3. Ktory sposéb kontaktu ze ZBIiLK jest dla Pani/a najdogodniejszy?
o Osobisty

o Telefoniczny

o Korespondencyjny

o Elektroniczny



4. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi w nastepujgcych obszarach:
a) szybkosc¢ i sprawnos¢ obstugi
o bardzo dobrze o dobrze o Zle o bardzo zZle

b) uprzejmosc i kultura osobista pracownikow
o bardzo dobrze o dobrze o zle o bardzo zZle

c) poziom wiedzy pracownikdw umozliwiajgcy uzyskanie wyczerpujgcej informacji
o bardzo dobrze o dobrze o Zle o bardzo zZle

d) dostepnosc¢ formularzy i drukow
o bardzo dobrze o dobrze o zle o bardzo Zle

5. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogg wptyng¢ na polepszenie jakosci obstugi
Swiadczonej przez Biuro Obstugi Interesantéw?

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety!



