









   załącznik nr 8 do siwz  
	UMOWA NR ........../ZBiLK/2011  




CZĘŚĆ I 
zawarta w Szczecinie w dniu … …. 2011 roku pomiędzy Gminą Miasto Szczecin,              zastępowaną przez Samorządowy Zakład Budżetowy Zarząd Budynków i Lokali Komunalnych z siedzibą w Szczecinie 70-546  (w skrócie ZBiLK) przy ul. Mariackiej 25

/Nr Identyfikacyjny/ NIP 852 – 18 – 54 – 341 
reprezentowaną przez:

Marcina Posadzy  -  Dyrektora ZBiLK

za akceptacją finansową

Elżbiety Cegielskiej
-  Główną Księgową

zwanym dalej Zamawiającym 

a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 REGON
  …………………….



         NIP ………………….
zwaną dalej Wykonawcą.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień  publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami.)

2. Strony umowy zgodnie stwierdzają, że Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (w skrócie siwz) stanowi integralną część umowy.
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie usług w ramach pogotowia lokatorskiego w zakresie usuwania awarii lub uszkodzeń wewnętrznych instalacji w budynkach, zarządzanych przez Zamawiającego, wskazanych w wykazie stanowiącym załącznik  nr 1 do umowy, będącym jej integralną częścią.
2. Usuwanie awarii dotyczy zasobu 100% gminnego.
3. Wykonawca ma obowiązek zabezpieczenia sytuacji awaryjnych celem utrzymania ciągłości pracy instalacji: centralnego ogrzewania, ciepłej i zimnej wody, kanalizacji, gazu i instalacji elektrycznych w które wyposażone są budynki Zamawiającego lub zminimalizowanie skutków awarii zaistniałych w godzinach pracy Wykonawcy.
4. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności naprawy:
1) wewnętrznych instalacji z.w., c.w., kanalizacyjnych (w lokalach zasiedlonych bez naprawy urządzeń odbiorczych i osprzętu):

a) usuwanie przecieków instalacji poprzez założenie opaski,
b) udrażnianie pionów i poziomów wewnętrznych instalacji z.w., c.w., kanalizacyjnych z wyłączeniem poziomów w lokalach zamieszkałych (o ile nie jest to jednoczesna niedrożność z pionem),
c) usuwanie nieczystości po awariach instalacji kanalizacyjnych i innych nieprzewidzianych zdarzeniach (refundacja kosztów wywozu i zrzutu ścieków),
d) współpraca z Zakładem Wodociągów i Kanalizacji w przypadku konieczności zamówienie usługi pojazdu typu WUKO,
e) inne podobne rodzajowo usługi,
2) wewnętrznych instalacji c.o.:
a) usuwanie przecieków instalacji oraz grzejników,

b) odpowietrzanie instalacji c. o.,
c) odcięcie pionu w przypadku stwierdzenia pęknięć grzejnika lub elementów instalacji c. o.,

d) współpraca z dostawcą ciepła SEC Sp. z o.o. w zakresie konieczności odcięcia instalacji wewnętrznej od źródła ciepła w węźle cieplnym,

e) inne podobne rodzajowo usługi,
3) wewnętrznych instalacji elektrycznych: 
a) naprawa instalacji w przypadku braku dopływu energii elektrycznej do lokalu,

b) odblokowywanie przycisków oświetlenia klatki schodowej, naprawa lub wymiana osprzętu elektrycznego takiego jak wyłączniki, gniazda (jeśli jest to przyczyną awarii),  z w wyjątkiem naprawy osprzętu w lokalach zasiedlonych,

c) w przypadkach awaryjnych wymiana lub uzupełnianie żarówek oświetlenia administracyjnego,
d) w przypadku awarii naprawa lub wymiana podejścia pod tablicę podlicznikową,

e) naprawa lub wymiana zabezpieczeń elektrycznych (z wyjątkiem lokali zasiedlonych),
f) w przypadku konieczności zabezpieczenie przed porażeniem uszkodzonych lub zdewastowanych elementów instalacji elektrycznej,

g) inne podobne rodzajowo usługi,
4) wewnętrznych instalacji gazowych:
a) usuwanie nieszczelności na odcinku od kurka głównego do zaworów odcinających przed gazomierzem a w przypadku braku gazomierza do pierwszego zaworu odcinającego w lokalu,
b) usuwanie nieszczelności instalacji gazowej w pomieszczeniach wspólnego użytku,
c) inne podobne rodzajowo usługi,
5. Wykonawca akceptuje bez zastrzeżeń fakt, iż wykaz budynków może ulec zmianie. Zamawiający ma prawo w związku z tym, na mocy jednostronnego oświadczenia woli i w wyznaczonym przez siebie terminie, bez obowiązku uzyskiwania zgody Wykonawcy, dokonać zmian w wykazie. 
§ 2

1. Wykonawca  będzie świadczył usługi w zakresie pogotowia lokatorskiego: 
1) we wtorki, środy, czwartki, piątki  od godz. 15ºº do 7³º                                  
2) w poniedziałki od godz. 17ºº do 9ºº,                                                                
3) w dni wolne od pracy całą dobę.
2. Podstawą przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii lub uszkodzeń instalacji jest telefoniczne zgłoszenie przedstawiciela Zamawiającego lub lokatora zamieszkałego w budynku zarządzanym przez Zamawiającego.
3. Wykonawca podejmie działania na każdorazowe telefoniczne zgłoszenie awarii przez lokatorów lub Zamawiającego.
4. W przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia prac niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 godzin od powiadomienia o wystąpieniu awarii, chyba że w tym terminie z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, awarii nie będzie można usunąć. W takim przypadku awaria zostanie usunięta w najszybszym obiektywnie możliwym terminie zaakceptowanym przez Zamawiającego.
5. Wezwania wpisywane będą przez Wykonawcę do rejestru zgłoszeń i wykonywane według kolejności, a w przypadku szczególnym ważności zgłoszeń.
6. Adnotacje w rejestrze zawierać muszą:
1) datę i godzinę zgłoszenia,
2) osobę zgłaszającą,
3) miejsce i rodzaj awarii,
4) sposób usunięcia awarii oraz godzinę zakończenia prac,
5) potwierdzenie pisemne usunięcia awarii przez osobę zgłaszającą (adres i podpis),
6) w szczególnych przypadkach, w razie odmowy potwierdzenia wykonania robót przez lokatora, Wykonawca zobowiązany jest wskazać numer nieruchomości                   i numer lokalu w którym usunął awarię.
7. W przypadku zgłoszenia awarii przez lokatora, Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie, zgodnie z wymogami ust. 9. 
8. Wykonawca każdorazowo przed podjęciem prac sprawdzi czy zgłoszony adres jest ujęty w wykazie stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
9. Informacje o awariach należy zgłaszać do Biura Obsługi Interesanta poszczególnych Rejonów nie później niż w następnym dniu roboczym do godziny 8.00, a w poniedziałki do 9.30.

10. W przypadku bezpośredniego zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzkiego albo mienia o wartości przekraczającej 3 000,00 zł, Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego powiadomienia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego celem podjęcia niezbędnych działań zmierzających do usunięcia awarii lub uszkodzeń instalacji.
11. Wykonawca ma obowiązek o zaistniałych awariach powodujących znaczne utrudnienie w funkcjonowaniu budynku powiadomić telefonicznie właściwego przedstawiciela Zamawiającego, wskazanego w wykazie telefonów stanowiącego załącznik nr 2 do umowy.
12. W przypadku gdy awaria lub uszkodzenie instalacji utrudnia mieszkańcom budynku bądź lokalu prawidłowe korzystanie, Wykonawca zapewni prawidłowe korzystanie z budynku lub lokalu odpowiadające minimum warunkom bytowym. Potwierdzenie wykonania powyższego faktu Wykonawca jest zobowiązany zgłosić telefonicznie Zamawiającemu.
13. Wykonawca w przypadkach zaistnienia zagrożenia, zabezpieczy miejsce awarii poprzez ogrodzenie taśmą ochronno-ostrzegawczą zgodnie z przepisami Ustawy z dnia       07.07.1994 r. Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118).
14. Usunięcie awarii lub uszkodzeń instalacji powinno zostać potwierdzone przez lokatora zgłaszającego awarię. W przypadku odmowy potwierdzenia Wykonawca dokonuje adnotacji o odmowie i wskazuje dokładny adres lokatora, który dokonał wezwania celem późniejszego sprawdzenia wykonanej usługi przez przedstawiciela Zamawiającego.
15. Wykonawca o zaistniałych awariach, których usunięcie leży w kompetencji innych służb lub podmiotów, jest zobowiązany do ich niezwłocznego powiadomienia (np. pogotowie wodociągowe ZWIK, pogotowie gazowe, pogotowie energetyczne, pogotowie ciepłownicze, Dyżurny Techniczny Miasta, Policja, Straż Pożarna).
16. W przypadku wykonania na wezwanie lokatora prac nieobjętych przedmiotem umowy Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego roszczenie o zapłatę wynagrodzenia. 
17. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w sposób trwały w miejscach poprzedniej informacji, w budynkach zarządzanych przez Zamawiającego danych teleadresowych, wskazujących na podmiot który dokonuje usunięcia awarii. Informacja powinna zawierać pełną nazwę podmiotu, jego siedzibę, numer telefonu wskazany przez Zamawiającego, pod którym będą przyjmowane zgłoszenia tj. 19720.  Informację należy umieścić w miejscu widocznym i ogólnie dostępnym dla mieszkańców danego budynku. 
§ 3

1. Wykonawca w ramach  realizacji umowy zobowiązuje się do utrzymywania porządku                           i czystości w obrębie i w czasie wykonywania usług, a w szczególności do usunięcia                    i wywozu pozostałego gruzu i innych odpadów, zgodnie z ustawą   z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 628, z późniejszymi zmianami).
2. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowego do uprzątnięcia terenu  po usunięciu awarii lub uszkodzeń instalacji.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot zamówienia osobami posiadającymi odpowiednie uprawnienia wymagane dla danego rodzaju usług, przygotowanie zawodowe i kwalifikacje wymagane dla usług, o których mowa w przedmiocie umowy oraz przy użyciu technicznie sprawnego sprzętu i narzędzi ogólnie stosowanego dla zlecanych usług.

4. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wszystkich szkód powstałych podczas realizacji zlecenia.
5. W przypadku, gdy zakres przewidzianych do wykonania robót nie mieści się w pojęciu awarii lub uszkodzeń, Wykonawca dokona czynności zabezpieczających zawiadamiając telefonicznie Zamawiającego, który może zlecić wykonanie niezbędnych robót.
§ 4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy ryczałtowo – ilościowe w wysokości ……… zł  brutto za jedną awarię wraz z dojazdem do miejsca jej występowania.
2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy nie przekroczy kwoty ………  zł /słownie: ……………………………………………………/ w tym dla:
1) Rejonu nr 2 – …………….. zł,
2) Rejonu nr 3 -    …………… zł,
3) Rejonu nr …   ……………. zł, 
3. Strony ustalają, że rozliczenie za wykonane usługi odbywać się będzie w terminach miesięcznych.
4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 w terminie 14 dni od daty złożenia faktury, wystawionej oddzielnie dla każdego Rejonu. 
5. Do faktury Wykonawca  zobowiazany jest załączyć zestawienie zbiorcze wykonanych w przeciągu miesiąca usług.
6. Na fakturze należy każdorazowo wskazać numer umowy, w oparciu o którą nastąpi płatność.
7. Jeżeli w wyniku kontroli prowadzonej przez Zamawiającego wykonania usługi okaże się, że zgłoszenie lub wykonanie prac było fikcyjne lub po zgłoszeniu lokator wycofał zgłoszenie, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie.
8. Rozliczenie stron następować będzie w formie bezgotówkowej z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy.
9. Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie za dojazd bez usunięcia awarii.
§ 5

1. Do kierowania pracami stanowiącymi przedmiot umowy ze strony Wykonawcy wyznacza się  ……………………………..  

2.  Jako koordynatora w zakresie realizacji obowiązków ze strony Zamawiającego wyznacza się: 
a) w Rejonie nr 2 – ………………………,

b) w Rejonie nr 3 – ………………………,
c) w Rejonie nr ….  ………………………,
§ 6

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2012r. 
§ 7

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ochronę znajdującego się na terenie realizacji przedmiotu umowy mienia i zachować warunki bezpieczeństwa.

2. Ochrona ubezpieczeniowa winna obejmować odpowiedzialność cywilną Wykonawcy oraz jego pracowników.

3. Wykonawca zobowiązany jest utrzymać ochronę, o której mowa w ust. 2 przez cały okres trwania umowy. W przypadku wcześniejszego niż termin zakończenia umowy wygaśnięcia umowy ubezpieczenia Wykonawca zobowiązany jest na dwa dni przed wygaśnięciem polisy przedstawić Zamawiającemu dowód przedłużenia /zawarcia nowej/ opłaconej umowy ubezpieczenia.
§ 8
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą w stosunku do Zamawiającego i osób trzecich z tytułu szkód wyrządzonych przy wykonywaniu umowy.
2. Wykonawca ponosi pełne koszty organizacji miejsca realizacji przedmiotu umowy.

  § 9
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za opóźnienie w przystąpieniu do usunięcia awarii w wysokości 50% wynagrodzenia określonego w § 4 ust.1 za  każdą godzinę opóźnienia, 
2) z tytułu nienależytego wykonania umowy w wysokości 50,00 zł  za każdy stwierdzony przypadek,
3) za niewykonanie obowiązku, o którym mowa w  § 2 ust. 5 w wysokości 50,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,
4) za niewykonanie obowiązku, o którym mowa w  § 2 ust. 12 w wysokości 50,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,
5) 10,00 zł za brak tablicy informacyjnej w budynku za każdy stwierdzony przypadek,
6) za rozwiązanie lub odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20%  wynagrodzenia określonego w § 4 ust.2.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za rozwiązanie lub odstąpienie od umowy z winy Zamawiającego w wysokości 20% wynagrodzenia określonego w § 4 ust.2.
3. Jeżeli szkoda z tytułu nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy przewyższa wysokość kar umownych stronom przysługiwać będzie odszkodowanie uzupełniające na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

§ 10
Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli:

1) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,
2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
3) Wykonawca z własnej winy przerwał realizację zleconych prac i nie realizuje ich przez okres  3 dni,
4) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął zleconych prac lub nie kontynuuje ich pomimo dodatkowych wezwań Zamawiającego w terminie 2 dni od wezwania,
5) Wykonawca wykonuje prace  niezgodnie z niniejszą umową,
6) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
§ 11
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do realizacji umowy w niepełnym wymiarze kwotowym.
3. Wszelkie zmiany postanowień  niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 12

1. Strony zobowiązują się do poinformowania wzajemnie o zmianie adresu swojej siedziby.

2. W przypadku niedokonania powyższego, wszelkie pisemne oświadczenia kierowane na adresy podane w umowie, uzna się za skuteczne.

§ 13
1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowiązane są wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje wykonuje się poprzez skierowanie pisemnego roszczenia do jednej ze stron umowy.

3. Strona do której skierowano reklamacje zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się do zgłoszonej reklamacji w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania.

4.  Na drogę postępowania sądowego strony mogą wystąpić dopiero w razie odmowy jednej ze stron uznania reklamacji względnie nie udzielenia odpowiedzi w terminie określonym w ust. 3 niniejszego paragrafu.
§ 14
Strony ustalają, że spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
ZAMAWIAJĄCY: 
                                                          WYKONAWCA:



