Zalcznik nr 6 do siwz

UMOWA NR ........ [ZBiLK/2012

zawarta w Szczecinie w dniu ..... ..........ce...2012 roku pomedzy Gmiry Miasto Szczecin,
zastpowary przez Zarzd Budynkéw i Lokali Komunalnych Samadowy Zaktad Budetowy
z siedzila w Szczecinie (w skrécie ZBiLK) przy ul. Mariackigh

/Nr Identyfikacyjny/NIP 852 — 18 — 54 — 341

reprezentowanprzez:

Marcina Posadzy - Dyrektora ZBiLK
za akceptagjfinansova

Elzbiety Cegielskiej - Glownej Ksiegowej
zwary dalejZamawiajacym

zwanymi w dalszej e&ci umowy ,Wykonaw@”

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamoveiepublicznego w trybie przetargu
nieograniczonego w oparciu o przepis art. 39 ugtawdnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowia publicznych (t.j. Dz.U. z 2010 r., nr 113, p@59 ze zmianami).

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy je$itviadczenie ustug windykacyjnych, polegajch na
dochodzeniu w imieniu i na rzecz Zamaweggo zaptaty wierzyteldoi objetych
prawomocnymi orzeczeniami, od dhikdw zalegajcych z zaptat czynszu i innych optat za
lokale wytkowe, garae, tereny, a tale odszkodowania lub wynagrodzenia za bezumowne
korzystanie z lokali tytkowych, garay, terendw z wyczeniem dochodzenia zaptaty na
drodze posipowania gsdowego Ilub prowadzenia pepbwania egzekucyjnego przed
komornikami.

2. Przez ustug windykacyjra strony rozumiej reprezentagj Zamawiajpcego w posgpowaniu
windykacyjnym, polegagcym na czynngciach negocjacyjno-pojednawczych, zmiesggch
do naktonienia dinika do dobrowolnej sptaty zadlenia.

3. W ramach obowizkdw wynikapcych z umowy Wykonawca podejmie ngsijace
CZyNnNGcCi:

1) potwierdzanie lub uaktualnianie danych teleadrestmdiuznika oraz ustalanie adresow
dtuznikow lub miejsca pobytu, ktére nie gnane Zamawiagemu,

2) pisemne wezwanie dinika do zaptaty,

3) negocjacje w formie kontaktu osobistego, korespoogeego i telefonicznego,

4) wizyta w miejscu zamieszkania lub pobytuzftika,

5) uzyskiwanie pisemnego uznania dlugow przezmkow, przerywajcych bieg terminow
przedawnienia oraz potwierdzaych fakt istnienia wierzytelrsoi,

6) inne czynnéci wynikajace z indywidualnego cyklu dziatavykonawcy, zaakceptowane
uprzednio przez Zamawigjego.

4. Zamawiajicy aswiadcza,ze wierzytelndci bedace przedmiotem niniejszej umowy istniej
sa wymagailne.



NOo

Zamawiajcy oczekuje:

1) odzyskania nalaej mu kwoty,

2) pozyskania informacji na temat kondycji finansowdjiznika i maliwosci sptaty
zadtwenia przez dinika,

3) odzyskania wierzytelrigi od dhwenikow, wobec ktérych zostat ju bezskutecznie
przeprowadzona egzekucja komornicza,

4) zwigkszenia intensywrigi dziataa windykacyjnych majcych na celu féwiadomienie
dtuznikowi o koniecznéci uregulowania zobowrzania (state i cite kontakty z
dtuznikiem).

Czynndgci, o ktérych mowa w ust. 2 polegbeda m. in. na:

1) doprowadzeniu do zaptaty przez ghikdw na rzecz Zamawigego diugu w formie
przekazu lub przelewu na konto Zamaw@aigo NI .........ccovverierinenneeneanns

2) zainkasowaniu przez pracownikow Wykonawcy gotowkd diuznika, uzyskanlu
pisemnego pokwitania przekazania gotowki i wptaginkasowanej kwoty na konto
ZamawiafiCego NI .......cccvvviiriieineinenns w terminie 4 dni od dnia ich zkasowania.
Za dzieén wptlaty zainkasowanej kwoty na rachunek bankowy @amjacego strony
przyjmuj dzien uznania rachunku Zamawiapgo cad zainkasowam kwota,

3) informowaniu dhinika o maliwosci zawarcia przez Zamawigiego ewentualnej ugody,

4) uzyskaniu pisemnego uznania dtugu wraz zzmekeiami ubocznymi.

Zamawiagjcemu przystuguje prawo nadzoru nad wykonywaniemmieaci windykacyjnych

Wykonawcy, w tym prawo do wstrzymania windykacji nkoetnych wierzytelngi

przekazanych do windykacji, nazgym etapie.

Wstrzymanie windykacji przez Zamawidaggo nie wymagaadnego uzasadnienia i nie rodzi

po stronie Wykonawcy podstaw dgdania wynagrodzenia odszkodowawczego.

§2
Celem umaliwienia realizacji niniejszej umowy Zamawialy przekazywa bedzie

Wykonawcy listy zawierage dane dinikow oraz szczegétowe wyliczenia wierzytedoio
w ustalonym formacie bazy danych DBF (Data Base)Fil

. Pierwsza lista dinikdéw wraz z wykazem wierzyteldoi zostanie przekazana Wykonawcy

dodnia ................. r.

Kolejne listy os6b wraz z wierzyteldgami keda przekazywane sukcesywnie kda
stanowt integralr, czg$¢ niniejszej umowy.

Zamawiajcy jest administratorem zbioru danych osobowychsébo ob¢tych windykacy
(podstawa prawna przetwarzania — przetwarzanie aflanysobowych niezione dla
zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obgakiu wynikapcego z przepisu prawa).
Przekazywanie wygenerowanego zbioru z danymi odbysia bedzie raz w miescu
w terminie ustalonym telefonicznie pogdzy wyznaczonymi w umowie osobami.

Baza danych DBFduzie skompresowana i zabezpieczona hastem srakoo- ptyta CD).
Zamawiajcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobbtvaawvartych w Zbiorze
na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osptio (Wykonawca jest "innym
podmiotem"™ w rozumieniu tego przepisu) na potrzebglizacji przedmiotu niniejszej
umowy.

Zamawiagcy powierza Wykonawcy, a ten zobaauje s¢ do przetwarzania danych
osobowych zawartych w Zbiorze vagiznie w celu windykacji wierzyteldoi objetych
przedmiotem umowy i wykznie w zakresie obllym przedmiotem umowy.

Po zakdczeniu umowy Wykonawca zobaygany lgdzie w terminie 15 dni dostarozy
Zamawiajcemu protokdét bezpiecznego zniszczenia przekazywhany trakcie trwania
umowy naénikéw (ptyt CD) zawierajcych zbiory danych DBF, wystawiony przez figm
posiadajca stosowne uprawnienia.



§3

1. Przed przysipieniem do przetwarzania danych w celu i zakrekiestonym niniejsa umowa

Wykonawca zobowzuje s¢ do podgciasrodkow zabezpieczagych zbior, w tym do:

1) zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewsggch ochror
przetwarzania danych osobowych odpowieddio zagréen oraz kategorii danych
objetych ochrom, w szczegélnii do zabezpieczenia danych przed ich ugseniem
osobom nieupowaionym, zabraniem przez osplmieuprawnion, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowyclz, ordar,, utrat, uszkodzeniem
lub zniszczeniem,

2) prowadzenia dokumentacji opigagj sposob przetwarzania danych orandki, o
ktérych mowa w pkt 1,

3) wyznaczenia Administratora Bezpiedstwva Informacji nadzoragego przestrzeganie
zasad ochrony, o ktérych mowa w pkt 1, oraz do wilieeznego zawiadomienia
Zamawiajcego 0 jego wyznaczeniu. Obawzkiem Administratora ddzie w
szczegolnéci  scista wspoipraca z Administratorem Bezpiattea Informacii
wyznaczonym przez Zamawiagpgo, w tym informowanie o wszelkich okolicza@ach
majcych, lub mogcych mie€ wptyw na wykonanie niniejszej umowy,

4) dopuszczania do przetwarzania danych osobowychacaryie o0sOb posiadgjych
imienne upowaznienie na pimie nadane przez Wykonagyc

5) zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowvieqki przez kogo zostaty do zbioru
wprowadzone, oraz komu przekazywane,

6) prowadzenia ewidencji oséb upam@onych do przetwarzania danych osobowych,
zawierajcej: imi¢ i nazwisko osoby upowaionej, dat nadania i ustania, oraz zakres
upowanienia do przetwarzania danych osobowych, aetaélentyfikator, jeeli dane g
przetwarzane w systemie informatycznym,

7) zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz spbgdbh zabezpieczenia, w tym
poprzez ziaenie przez wszystkie osoby upowm@ne do przetwarzania danych
oswiadczar o zobowgzaniu do zachowania w tajemnicy danych osobowyciedtug
wzoru stanowicegozafgcznik nr 1 do umowy,

8) zapewnienia, aby ugdzenia i systemy informatyczne #dge do przetwarzania
powierzonych danych byly zgodne z wymogami rozpdzenia Ministra Spraw
Wewrxtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji
przetwarzanych danych osobowych oraz warunkow tezhych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada urzadzenia i systemy informatyczne sdge do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 100, poz. 1024),

9) usungcia z wszelkich ninikow informacji, po wygénicciu umowy, wszelkich danych
stanowicych tajemnice przeddiiorstwa oraz danych osobowych udpstionych przez
Zamawiajcego,

10) niezwlocznego informowania Zamawiaggo o0 kadym przypadku naruszania
bezpieczéastwa danych udogbnianych przez niego w trakcie realizacji umowy.

2. Obie strony przedmiotowej umowy zobawalja sie do podpisania umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, staroejzatacznik nr 2 do umowy.

3. Wszystkie dane i dokumenty uzyskane przez Wykorawczwiazku z wykonywaniem
niniejszej umowy stanowi tajemnie¢ i nie mog by¢ udostpniane osobom trzecim,
a dhwznikowi od ktérego nalimaos¢ jest windykowana magby¢ udosgpnione wyhcznie w
zakresie niezfilnym do realizacji windykacji.

4. W razie niedotrzymania powsgzych warunkdédw Zamawigjy zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym.



§4

1. Wykonawca zobowizany jest wykonywaczynndaci bedace przedmiotem umowy w spos6b
nie naraajacy dobrego imienia Zamawigjego, a take chroné interes Zamawiagego w
zakresie powierzonych sobie czydoip zachowuwc w tajemnicy wszelkie informacje
uzyskane od Zamawigjego.

2. Wykonawca mee podejmowé inne dziatania mage na celu prawidiowv realizacg
niniejszej umowygsrodkami i metodami zgodnymi z prawem, po uprzedoggodnieniu z
Zamawiagcym.

3. Wykonawca ponosi odpowiedziakito za dobdér osdb wyznaczonych do windykacji
naleznosci, ich fachowdé¢ i wiedz z zakresu obowkujacych przepiséw, dotyazych
windykacji oraz ponosi odpowiedzialitoza ich czynnéci podgte w zwiazku z realizag
nin. umowy.

4. Wykonawca zobowjzany jest do prowadzenia szczegétowego rejestreiish czynndci
dokonywanych w stosunku do poszczegoélinychzmkow, ktorych zalegtéci przekazano do
windykacji.

5. Rejestr podlega kontroli Zamawiapgo na kade jegozadanie.

6. Rejestr lkdzie stanowit podstagv weryfikacji wptat dhinikbw w celu naliczenia
wynagrodzenia prowizyjnego przystugoggo Wykonawcy.

7. Wykonawca do kadej wystawionej faktury zobowzany kkdzie do zaiczenia dowodu z
przeprowadzonych czynéad wobec dhinikdw (kserokopia rejestru potwierdzona za
zgodnd¢ z oryginatem).

8. Wykonawca kadorazowo po zak@zeniu czynnéci windykacyjnych zobowgzany jest
zwrockk Zamawiagcemu wszelkie dokumenty uzyskane w wyniku przepomsaych
czynndci (oryginaty i kopie).

9. Wykonawca zobowzany jest do wspotpracy z Zamawigym przy realizacji umowy,
a w szczegoln@i do dokonywania terminowych rozliaz&indykowanych kwot.

10. Wykonawca w terminiedo 10 kazdego kolejnego miesica przekae Zamawiaicemu

sprawozdanie z pogtych czynnéci i wyegzekwowanych kwot za ubiegty migsi

§5

1. Wykonawca hdzie swiadczyt ustugi windykacyjnedalace przedmiotem niniejszej umowy na
podstawie pisemnego petnomochnictwa.

2. Petnomocnictwo to mie by w kazdym czasie odwotane. Wykonawca jest zolyxaany do
zwrotu petnomocnictwav terminie 4 dni od jego odwotania.

§6

1. Strony ustalaj, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawtgj zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w formie prowizjiv wysokaci ........... % zwindykowanych kwot, ktére
faktycznie wplyrty w danym miesicu na konto Zamawiagego. Kwota wynagrodzenia
ustalona zgodnie ze zdaniem poprzednim, stanowagigtzenie brutto.

. Wysoka¢ prowizji pozostaje bez zmian w trakcie obamjwania umowy.

. Wszystkie koszty z tytutu windykacji wierzytel§e ponosi Wykonawca.

. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalonedaie w okresach miegiznych i wyptacane na
podstawie faktur wystawianych przez Wykonawaz w miesicu.

5. Platng¢ faktur nasipi w terminie 14 dni od otrzymania i zaakceptowarpazez

Zamawiajcego prawidtowo wystawionych faktur.
6. Za dzie\ zaptaty strony przyjmuajdzien obchzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo.
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. Wynagrodzenie, jakie zaptaci Zamawigy Wykonawcy z tytutu realizacji umowy nie e

przekroczy wartasci okreslonej przez Zamawiagego na finansowanie, to jest kwoty:
...................... zt brutto (stownie:..............oil).
. Po wyczerpaniu kwotyp ktérej mowa w ust. 7 umowa wygasa.

§7

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody mieniu i osobie wyrdzone
osobom trzecim, ktore powstaty w zku z wykonywaniem przez niego niniejszej umowy.
Wykonawca ponosi wygtzm odpowiedzialné za naruszenie zasad pgmiwania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz praw oséb Zizych, ktdrych dane osobowe Isib
mog by¢ przetwarzane w zbiorach danych i podlega odpowvadai®ci karnej, o ktorej
mowa w Rozdziale 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 199@ ochronie danych osobowych
(ti. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zmianami)

§8

Umowa zostaje zawarta na czas ékmey do dnia 31.12.2013 r.

Zamawiajcy maze wypowiedzié umowe ze skutkiem natychmiastowym w ngstjacych

przypadkach:

1) jezeli Wykonawca nie podf wykonywania obowizkoéw wynikapcych z umowy w
terminie 60 dni od podpisania umowy lub zawiesiggewykonanie z przyczyn
niezalenych od Zamawiagrego na okres dhszy niz 30 dni,

2) jezeli Wykonawca wykonuje swoje oboazki w sposOb niezgodny z umawlub
przepisami prawa.

W przypadku rozwizania, wypowiedzenia lub wyggiccia przedmiotowej umowy,

rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub wygaicciu ulega umowa powierzenia przetwarzania

danych osobowych.

W razie wypowiedzenia umowy z przyczyrideych po stronie Wykonawcy, Zamawgey

ma prawo zadat zaptaty przez Wykonawc kary umownej w wysokai 10 %

wynagrodzenia, oké&onego w 8 6 ust. 7 umowy.

Zaptata przez Wykonawc kary umownej nie wycza maliwosci zadania przez

Zamawiajcego zaptaty odszkodowania przewyapcego wysoké&e kary umowne) na

zasadach ogolnych.

Umowa mae zostad wypowiedziana przez kda ze stron z zachowaniem migsinego

terminu wypowiedzenia.

§9

Osobami Wyznaczonymi do realizacji przedmiotu umaeystrony Wykonawcyas

1) ..

2) ..

Jako koordynatora umowy ze strony Zamaxmago WYZNACZAG ...vnveereieiieiannannns
Administratorem Bezpiecastwa Informacji nadzoragym przestrzeganie zasad ochrony
informacji zawartych w umowie ze strony Zamawt@go RAZIe ..........cccceevveeiiieeeeeeinnnnee.
Administratorem Bezpiecastwa Informacji nadzoragym przestrzeganie zasad ochrony
informacji zawartych w umowie ze strony Wykonaw@@bie ...........ccccceeeeeeiieiiiiiiiinnnne.

§10

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnb powodujcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w chwili zawarcia umowy,
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Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy w terminie 30 dni od powgia wiadomdci o tych
okolicznaciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawcazenmadaé wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania €¢&ci umowy.

§11

1. Strony ustalaj nastpujace adresy deczen:
1) ZamawWiafiCy: «.ocv i e e e e
2) WYKONAWCA: .....uvvirieneieie e aneeaans

2. Wszelkie zawiadomienia,$wiadczenia woli stron, dla ktérych niniejsza umowgmaga
formy pisemnej, naley kierowa na adresy stron wskazane ust. 1, pod rygorem aresde,
o ile umowa nie stanowi inaczej.

3. Strony zobowizuja sig do niezwitocznego poinformowania drugiej strony aadorazowe]
Zmianie adresu do dgozen.

8§12
Ewentualne spory mage powsta na tle realizacji niniejszej umowy, Stronyda rozstrzyga
polubownie. W przypadku braku polubownego rozstyga, wiaciwym dla rozpoznania
sprawy lkedzie Sid wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

§13

Umowe, wraz z zajcznikami, sporadzono w dwodch jednobrzagych egzemplarzach po
jednym dla kadej ze stron.

§14

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowsgla bmie¢ zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

§15
Zmiany i uzupelnienia postanowieumowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewanosci.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:



